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1. VieSojo sektoriaus subjektas, kuriame
atliktas KPT nustatymas (veiklos sritis (-ys),
kurioje (-iose) buvo atlieckamas korupcijos
pasireiS8kimo tikimybés nustatymas, jos (-u)
trumpas apraSymas).

V3l Antakalnio poliklinika (toliau — Poliklinika).

Vertinta veiklos sritis — Registratiiros veikla
valdant pacienty uzklausas.

Veiklos srities apraSymas — Registratira yra
Poliklinikos dalis, valdanti pacienty registracijas.
DaZznu atveju pacientai, turintys klausimy dél
registracijy, paslaugy teikimo arba turintys
pastebéjimy/skundy pirmiausia (ra$tu, skambucdiu,
gyvai prieje prie langelio) kreipiasi | Registratiiros
darbuotojus.

Vertinta Registratiiros informacija apie gautus
pacienty paklausimus/skundus (Priedas Nr. 1).
Vertintas paklausimy/skundy kiekis, pobidis, taip
pat vertinta kiek skundy buvo dél darbuotojy
veiksmy ar neveikimo, kiek jy buvo dél Poliklinikos
teikiamy paslaugy ir kt., kiek i§ jy buvo pasiteisine,
ar buvo, ir, jei taip, tai kokie veiksmai atlikti,
vertinant matomas taisytinas vietas.

Audito skyriaus suvestiné uz 2024 metus dar yra
rengiama, tad jy turimas paklausimy bei skundy dél
Registratiiros darbo skaicius ir pobidis uz 2024
metus nebuvo vertintas, KPT nagrinéta tik
Registratiiros pateikta informacija.

Analizuojamu laikotarpiu Poliklinikoje nebuvo
uZzfiksuota Korupcijos prevencijos jstatymo 2 str. 9
ir 10 d. nurodyty nusikalstamy veiky; nebuvo gauta
skundy, praneSimy, susijusiy su  galimai
netinkamais, neteisétais ne tik Registratiiros, bet ir
kity poliklinikos darbuotojy veiksmais, Lietuvos
Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos (toliau —
STT) korupcijos rizikos analizés Poliklinikos
atzvilgiu néra atlikusi; antikorupciniai vertinimai
(vertinamoje srityje) atlikti nebuvo.
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ISnagrinéjus Priede Nr. 1 pateikta informacija,
nustatyta:

- didel¢  dalis paklausimy bei pacienty
nusiskundimy susije su ilgomis eilémis pas
gydytojus specialistus. Problema i§ esmés yra
susijusi ne su Registratiiros atliekama veikla, o su
dideliu kiekiu norinCiyjy gauti PSDF léSomis
finansuojamas sveikatos prieziliros paslaugas
Poliklinikoje;

- dalis pacienty paklausimy bei skundy buvo
iSnagrinéti ir yra nepasiteising;
- likusioji dalis iSsprgsta paciento naudai,
igyvendintos priemonés siekiant, kad ateityje tokio
pobiidzio skundai nepasikartoty.

2. Asmenys (subjektai), atlike
sektoriaus subjekto KPT nustatymg

viesojo

V3] Antakalnio poliklinikos duomeny apsaugos
pareigiiné, atsakinga uZ korupcijos prevencijg
poliklinikoje Jaraté Maluskiene.

3. Korupcijos pasireiSkimo tikimybés

nustatymo pradzios ir pabaigos laikas.
Analizuotas laikotarpis.

Korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo

.| pradzios ir pabaigos laikas: 2024/12/01 —

2024/12/20.

Analizuotas laikotarpis: 2024 m. sausio — lapkri¢io
men.

4. Nustatytos rizikos, jy lygiai, suskirstymas pagal svarba
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TIKIMYBE

4.1. Raudonas rizikingumo lygis
(Zeméjancia tvarka nuo didZiausio balo)




4.2. Geltonas rizikingumo lygis (Zeméjancia
tvarka nuo didZiausio balo)

4.3. Zalias rizikingumo lygis (Zeméjancia
tvarka nuo didZiausio balo)

R1 - Atsakomybés ir jgaliojimy virsijimo rizika.
Registratiira savo veikloje vadovaujasi ne tik
Lietuvos Respublikos teisés aktais, taCiau ir
Poliklinikos vidaus tvarka, reglamentuojanéia
Registratiiros darbo organizavimg (toliau — Tvarka)
(Priedas Nr. 2). Tarkoje yra nurodomi LR teisés
aktai, kuriais vadovaujantis Registratiira vykdo savo
veikla. Tvarkoje taip pat yra nurodytos Registratiiros
darbuotojy atsakomybés bei jgaliojimai. Tvarkos
paskutin¢ redakcija yra 2014 mety, atitinkamai
Tvarkoje yra nebegaliojan¢iy bei neatnaujinty LR
teisés akty redakcijy. Atitinkamai, tikétina, jog
Tvarkoje  esanios  nurodytos  procediros,
atsakomybes, jgaliojimai turéty biiti perZidiréti,
pasikeitus teisés aktams. Atsizvelgiant ir | Seimos
gydytojy atsiliepimus apie netinkamai atliktg
paciento registracija, matomg pasikartojancia
situacija, darytina iSvada, kad Registratiiros
darbuotojai néra susipazing su Tvarka. Taip pat
Tvarkoje esanti informacija yra neatnaujinta, todél ja
nesivadovaujama, kas parodo, jog aiSkios tvarkos
turéjimas yra pagrindas Registratiiros veiklos
procesy valdyme.

R2 - Galimas piktnaudziavimas priregistruojant
pacienta prie jo norimo Seimos gydytojo
apylinkés. Registratiiros viena i§ funkcijy yra
priregistruoti naujus pacientus konkre¢iam Seimos
gydytojui, turiniam laisvas vietas suformuotoje ar
formuojamoje apylinkéje. Taip pat esant poliklinikos
personalo kaitai (Seimos gydytojui nutraukus darbo
sutart] ar esant ilgalaikiam nedarbingumui ir t.t.)
perregistruoti to gydytojo pacientus kitam Seimos
gydytojui. Kaip matoma tiek i§ pateikty praSymy,
tiek ir esamy skundy kiekio dél gydytojy pakeitimo,
situacijos arba yra paaiSkinamos pacientui, arba
tenkinamas paciento praSymas ir pacientas
priregistruojamas prie norimo Seimos gydytojo.
Taciau atkreiptinas démesys, jog §ioje vietoje néra
aiSkiai Sig tvarkg reglamentuojanéiy nuostaty,
kokiais kriterijais vadovaujantis yra tenkinamas
paciento praSymas pakeisti Seimos gydytoja i
paciento praSomg konkrety Seimos gydytoja, kas
atlieka Sivos veiksmus, kokios yra atsakomybés, jei
priregistruoty pacienty skaiCius virSija apylinkeés
normas.
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Kita informacija

5. Pasiiilymai dél nustatyty riziky mazinimo
priemoniy taikymo

1. Registratiirai vesti bendrg visy paklausimy,
kreipimysi, skundy registra, i§ kurio biity galima
daryti iSvadas apie reikiamas imtis priemones,
siekiant, jog nesikartoty atitinkami atvejai.
Atitinkamai atsakingi Poliklinikos administracijos
skyriai, gaunantys ir/arba nagrinéjantis pacienty
paklausimus, skundus, nuomones ir kita susijusia
informacijg, turéty  perduoti  Registratiiros
Ziniai/tiesioginiam nagrinéjimui.

2. Direktoriaus 2014-08-26 jsakymu Nr. 1-1.3-V-
113 patvirtintg Registratiros darbo organizavimo
procedirg rekomenduojama perZitréti ir, esant
poreikiui, atnaujinti skyriaus darbuotojy
atsakomybes ir jgaliojimus. Visus Registratiiros
darbuotojus bei susijusius skyrius supazindinti su
atnaujinta tvarka ir reikalauti jos laikytis.
3.Atnaujintoje tvarkoje ar kitame vidiniame
dokumente aiSkiai apraSyti kriterijus, Kkuriais
vadovaujantis pacientas gali blti priraSomas pas
praSomg Seimos gydytoja, nesant jo saraSe Seimos
gydytojy, prie kuriy priraSyti galima pacientus
(apylinké néra pilnai suformuota).

6. Kitos pastabos

7. Priedai

1. Registratiiros vadoveés i§sami informacija apie
tiesiogiai gautus skundus, paklausimus, pastabas su
informacija apie pasitvirtinusius, nepasitvirtinusius
skundus.

2. Registratiiros darbo organizavimo procediira,
patvirtinta direktoriaus 2014-08-26 jsakymu Nr. 1-
1.3-V-113.

3. Registratiros vadovés informacija: pacienty
srauty statistika telefonu ir gyvai; Jdiegta pacienty
valdymy srauty priemoné IVR; pacienty srauty
valdymas prie langelio (schema).

ISvada parenges asmuo:
(Vardas ir pavardé, pareigos)

Duomeny apsaugos pareiginé, atsakinga uzZ
korupcijos  prevencijg  poliklinikoje  Jiraté
Maluskiene ////lw//“wv of—
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¢ (parasas)




