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. VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES
VIESOSIOS JSTAIGOS ANTAKALNIO POLIKLINIKOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VS] ANTAKALNIO POLIKLINIKOS 2021-08-16 JSAKYMO Nr.1-1.3-V-153 ,,DEL
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VIDINIU KANALU TEIKIMO IR
KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMO VS] ANTAKALNIO POLIKLINIKOJE TVARKOS
APRASO TVIRTINIMO“ PAKEITIMO

2025 m. balandZio 15 d. Nr. 1-1.3-V-73
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo 16 straipsnio 1 ir 3 dalimis,
Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uZtikrinimo tvarkos
apra$o, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkricio 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,,Del
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®, nuostatomis ir siekiant uZtikrinti
sékmingg praneséjy apsaugos jgyvendinima jstaigoje:

1.Pakeiciu VS] Antakalnio poliklinikos direktoriaus 2021 m. rugpjtcio 16 d. jsakymo Nr.

1-1.3-V-153 2 punktg iSdéstau jj taip:

2. S ud ar au Kompetentingy subjekty grupe:

- Direktoriaus pavaduotojas valdymui ir infrastruktiirai Vytautas Bakasénas;

- Komunikacijos koordinatoré Ruta Vanagiene;

- Vidaus medicinos audito skyriaus vadové Eglé Zabiené.

2. Tvirtinu nayjos redakcijos Informacijos apie pazeidimus vidiniu kanalu teikimo ir
konfidencialumo uztikrinimo VSI Antakalnio poliklinikoje tvarkos apra3a (pridedama).

3.Nurodau:

3.1. administratorei — supazindinti elektroninémis priemonémis su $iuo jsakymu padaliniy
vadovus ir skyriy vedéjus;

3.2. padaliniy vadovams ir skyriy vedéjams — su jsakymu supaZindinti vadovaujamy skyriy ir
padaliniy darbuotojus;

4, Isakymo vykdymo kontrole pasilieku sau.

Direktore S, pelesa Audroné Juodaité Rackauskiené

o

Parenge
Sigita Sutkeviciite
2025-04-15



PATVIRTINTA
VSl Antakalnio poliklinikos direktoriaus
2021 m. rugpjucio 16 d. jsakymu Nr. 1-1.3-V-153
(VSI Antakalnio poliklinikos direktoriaus
2025 m. balandzio 15d. Nr. 1-1.3-V-73 redakcija)

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VIDINIU KANALU TEIKIMO IR
KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

L BENDROSIOS NUSTATOS

1. Vsl ,,Antakalnio poliklinika“ (toliau — Poliklinika) Informacijos apie pazeidimus vidiniu
kanalu teikimo ir konfidencialumo uZtikrinimo tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos apraSas) nustato
vidines administracines procediras, uztikrinanc¢ias Poliklinikos informacijos apie pazeidimus vidiniu
kanalu teikimo tvarka, gautos informacijos turinio ir duomeny, leidZianciy identifikuoti informacija apie
pazeidimg pateikusj asmenj, konfidencialuma.

2. Tvarkos apraSe vartojamos sagvokos:

2.1 Konfidencialumas — Poliklinikos darbuotojy veiklos principas, kuriuo uZtikrinama, kad
asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimg, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti
leidzianti informacija tvarkomi tik darbo funkcijy atlikimo tikslais ir kad i informacija neatskleidziama
tretiesiems asmenims, iSskyrus teisés aktuose nustatytus atvejus.

2.2 Kompetentingas subjektas — Poliklinikos vadovo jsakymu sudaryta Kompetentingy
subjekty grupé (toliau — Kompetentingas subjektas), kuri administruoja vidinius informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalus, nagrinéja jais gautg informacija apie paZeidimus, uZtikrina asmens,
pateikusio informacijg apie pazeidimus, konfidencialuma.

2.3 PaZeidimas — galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis
nusizengimas ar darbo pareigy paZeidimas, taip pat SiurkStus privalomy profesinés etikos normy
pazeidimas ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba ji paZeidZiantis teisés paZzeidimas, apie
kuriuos praneséjas suzino i§ savo turimy ar turéty darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su Poliklinika.

2.4 PraneSimas — vidiniu informacijos kanalu pateikta informacija apie paZeidima
Poliklinikoje, vadovaujantis Tvarkos apraso II skyriuje nustatyta tvarka.

2.5 Vidinis informacijos kanalas — Poliklinikos nustatyti praneS§imy teikimo budai
(elektroniniu pastu pranesk@antakpol.lt arba uZpildant forma internetiniame puslapyje adresu:
www.antakpol.lt).

II. PRANESIMU TEIKIMO TVARKA

3.  Poliklinikoje informacija apie pazeidimus teikiama dél:
3.1 pavojaus visuomenés saugumuli ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai;
3.2 pavojaus aplinkai;



3.3 kliudymo arba neteiséto poveikio teisésaugos institucijy atlickamiems tyrimams ar
teismams vykdant teisinguma;

3.4 neteisétos veiklos finansavimo;

3.5 neteiséto ar neskaidraus vieSyjy léSy ar turto naudojimo;

3.6 neteisétu budu jgyto turto;

3.7 padaryto pazeidimo padariniy slépimo, trukdymo nustatyti padariniy masta;

3.8 kity pazeidimy.

4.  Asmuo informacijg apie pazeidimg gali pateikti:

4.1 Poliklinikoje per vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanala elektroniniu pastu
pranesk@antakpol.It arba uzpildant forma internetiniame puslapyje adresu: www.antakpol.lt;

4.2 Lietuvos Respublikos prokuratiirai tiesiogiai — tik kai yra bent viena i§ Tvarkos apraso 6
punkte nurodyty aplinkybiy;

4.3 viesai.

5.  PraneSant apie paZeidimus Poliklinikoje, informacija teikiama uZpildant Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos
prane$éjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo* patvirtinto Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo
kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uZztikrinimo tvarkos apraso prieda ,,PraneSimas apie paZeidimg‘
arba pateikiant laisvos formos prane§ima, kuriame nurodoma:

5.1 Kkas, kada, kokiu budu ir kokj paZeidima padare, daro ar rengiasi padaryti;

5.2 suzinojimo apie paZeidimg data ir faktinés aplinkybes;

5.3 asmens, prane$anCio apie pazeidimg vardas, pavardé, elektroninio paSto adresas,
telefonas, kiti kontaktiniai duomenys;

5.4 jei jmanoma, pateikiami bet kokie turimi dokumentai, duomenys ar informacija,
atskleidzianti galimo paZeidimo pozymius;

5.5 ar apie §j pazeidimg asmuo jau prane$é kam nors; jei prane$é, kam buvo pranesta ir ar
buvo gautas atsakymas.

6.  Asmuo, gali pranesti apie pazeidima tiesiogiai Lietuvos Respublikos prokuratiirai, kai
yra bent viena i$ aplinkybiy:

6.1 pazeidimas turi esming reikSme vieSajam interesui;

6.2 biitina kuo skubiau uzkirsti kelig paZeidimui ar jj nutraukti, nes gali atsirasti didelé Zala;

6.3 vadovaujantys, su Poliklinika darbo ar sutartiniais santykiais siejami asmenys patys
galbiit daro ar yra padar¢ pazeidimus;

6.4 informacija apie pazeidimg buvo pateikta per vidinj informacijos apie paZeidimus
teikimo kanalg, taiau atsakymas nebuvo gautas arba nebuvo imtasi veiksmy reaguojant | pateikta
informacija, arba priemonés, kuriy buvo imtasi, buvo neveiksmingos;

6.5 yrapagrindas manyti, kad, pateikus informacija apie pazeidimg vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu, prane$¢jo anonimiSkumas ar asmens konfidencialumas gali biti
neuZtikrintas arba bus siekiama paZeidima, apie kurj pranesta, nusleépti;

6.6 asmuo negali pasinaudoti vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu, nes jo su
Poliklinika nebesieja darbo ar kiti teisiniai santykiai.



III. PRANESIMO NAGRINEJIMO TVARKA

7. Vidiniu informacijos kanalu — elektroniniu pastu pranesk@antakpol.lt arba uZpildant
formga internetiniame puslapyje adresu: www.antakpol.lt gautg praneSima, atsakingas Kompetentingas
subjektas tg pacig dieng uzregistruoja PraneSimy apie pazeidimus registre.

8.  Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gavusi informacija apie pazeidima, ja
pateikusiam asmeniui pageidaujant nedelsdama rastu informuoja §j asmenj apie tokios informacijos
gavimo fakta.

9.  Kompetentingas subjektas per 5 (penkias) darbo dienas po informacijos apie pazeidima
gavimo rastu informuoja tokig informacijg pateikusj asmenj apie priimtg sprendimg dél informacijos
nagringjimo / nenagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidima turi bati
motyvuotas ir gali biiti priimamas:

9.1. kai nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidima neatitinka Tvarkos apraso ir
Istatymo nuostaty;

9.2. pateikta informacija apie pazeidima jau yra iSnagrinéta arba nagrinéjama;

9.3. kitais teisés akty nustatytais pagrindais.

10. Kompetentingas subjektas atlieka Sias funkcijas:

10.1. analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gautg informacijq apie pazeidimus;

10.2. uztikrina vidiniu kanalu informacija apie pazeidimga pateikusio asmens konfidencialuma;

10.3.bendradarbiauja su Poliklinikos darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis
institucijomis teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

10.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skaiciy ir jy
nagringjimo rezultatus;

10.5. atlieka kitas Tvarkos apraSe nustatytas funkcijas.

11. Kompetentingas subjektas, vykdydama jai priskirtas funkcijas, turi teis¢:

11.1. gauti reikalingg informacija ir duomenis i$ jam nepavaldziy Poliklinikos darbuotojuy,
padaliniy;

11.2. tirdama vidiniu kanalu gautg informacija apie paZeidimg priimti su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems jstaigos darbuotojams ir padaliniams.

12. Jei gauta informacija leidzia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, Kompetentingas subjektas
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos, persiuncia
gauta informacijg apie galimus pazeidimus tokig informacijg jgaliotai tirti institucijai be asmens,
pateikusio informacija apie pazeidima, sutikimo ir apie tai informuoja §j asmen;.

13. ISnagrinéjus informacijg apie paZeidimg, nedelsiant informacija apie pazeidimg pateikes
asmuo yra rastu informuojamas apie priimta sprendima ir kokiy veiksmy planuojama arba buvo imtasi.



IV. KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

14. Kompetentingas subjektas uZtikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo susije
duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys informacija apie
pazeidimg nagrin€jantys asmenys.

15. Konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos informacijos apie paZeidimg tyrimo
rezultaty.

16. Konfidencialumo uztikrinti nebiitina, kai to ra$tu praSo informacijq apie paZeidima
pateikes asmuo arba jei jo pateikta informacija yra Zinomai melaginga.

17. Asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima, duomeny ir kitos informacijos
pateikimas ikiteisminio tyrimo ar kitoms paZeidimus tirian¢ioms kompetentingoms institucijoms,
neatskleidziant §iy duomeny jstaigoje, nelaikomas konfidencialumo pazeidimu.

18. Asmuo, pateikes informacija apie paZeidimg, dél jam galimo ar daromo neigiamo
poveikio, susijusio su informacijos apie pazeidima pateikimo faktu, gali konsultuotis su Kompetentingas
subjektas nariais dél savo teisiy gynimo biidy ar priemoniy.

19. Kompetentingas subjektas bei kiti asmenys, kurie dél savo vykdomy darbo funkcijy
specifikos (pvz., kompiuterinés jrangos administratoriai) turi galimybe susipaZinti su vidiniu
informacijos kanalu (pvz., elektroniniu pastu pranesk@antakpol.lt) gaunamy praneSimy turiniu ir / ar
suzinoti prane$é¢jo duomenis, prie§ pradédami dirbti pasiraSo papildomus konfidencialumo
pasizadéjimus.

20. Poliklinikos darbuotojai, kuriems tapo Zinomi asmens, pateikusio informacija apie
pazeidima, duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo §ia informacija, dokumentus perduoti
Kompetentingam subjektui ir uztikrinti minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg. Uz
Siy bei kity Tvarkos apraSo nuostaty pazeidimg Poliklinikos darbuotojams taikoma jstatymuose
nustatyta atsakomybe.

21. PraneSimas ir su jo nagrinéjimu susij¢ dokumentai, saugomi 3 (tris) metus nuo paskutinio
dokumento gavimo dienos. Suéjus trijy mety terminui dokumentai naikinami dokumenty naikikliu,
Kompetentingas subjektui pasiraSant dokumenty naikinimo protokola.

22. Asmenims, svarstantiems  teikti ir pateikusiems informacija apie paZeidima,
Kompetentingas subjektas gali teikti konfidencialias konsultacijas. Tokj pageidavimg asmuo iSdésto
vidiniu kanalu. Kompetentingas subjektas organizuoja ir teikia konfidencialias konsultacijas
Poliklinikos patalpose su prane$éju suderintu laiku.
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