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2023 m. balandzio 24 d. jsakymu Nr. 1-1.3-V-60

PACIENTU REGISTRAVIMO ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOMS
GAUTI TVARKA

1. Pacienty registravimo asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tvarka nustato apdrausty
privalomuoju sveikatos draudimu pacienty (toliau — apdraustasis pacientas) registravimo Vs]
Antakalnio poliklinikoje (toliau — Poliklinika) teikiamoms pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
priezitros (toliau — PAASP) ir antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiros paslaugoms,
dienos stacionaro ir (ar) dienos chirurgijos asmens sveikatos priezitiros paslaugoms planinés pagalbos
atveju, kuriy islaidos apmokamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto
1éSomis (toliau kartu — paslauga), gauti, tvarka.

2. Teisés aktai, reglamentuojantys pacienty registravimg asmens sveikatos prieziliros
paslaugoms gauti:

2.1. Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymas;

2.2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro (toliau — LR SAM) 2018 m. liepos
16 d. jsakymas Nr. V-812 ,,Dél Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti
tvarkos apraso patvirtinimo*;

2.3. LR SAM 2008 m. birzelio 28 d. jsakymas Nr. V-636 ,.D¢l Siuntimy asmens sveikatos
prieziliros paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraso
patvirtinimo*®;

2.4. LR SAM 2014 m. vasario 28 d. jsakymas Nr. V-288 , D¢l Ilgalaikio pacienty, serganciy
létinémis ligomis, sveikatos biiklés steb¢jimo tvarkos apraso patvirtinimo*®.

3. Isankstinés pacienty registracijos informaciné sistema (toliau — IPR informaciné sistema)
— valstybés informaciné sistema, kurioje registruojami pacientai paslaugoms gauti.

4. IPR informacinéje sistemoje iki einamojo ménesio 25 dienos turi biti paskelbti Poliklinikos
kito ménesio paslaugy teikimo grafikai:

4.1. jeigu asmens sveikatos prieZiliros specialisto darbo grafikas pastovus, nuolat skelbiamas
ne maziau kaip trijy ménesiy jo paslaugy teikimo grafikas;

4.2. jeigu asmens sveikatos prieziiiros specialisto darbo grafikas nepastovus, nuolat skelbiamas
ne maziau kaip vieno meénesio jo paslaugy teikimo grafikas.

5. Poliklinikoje apdraustiesiems pacientams ar jy atstovams (toliau — pacientas) turi bati
sudaryta galimybé registruotis paslaugoms gauti (toliau — registruotis):

5.1. atvykus i Poliklinika;

5.2. telefonu;

5.3. naudojantis Poliklinikos elektronine registracijos sistema, suintegruota su IPR informacine
sistema (toliau — Poliklinikos elektroniné registracijos sistema).

6. Pacientas, nepriklausomai nuo jo registracijos buido (atvykus j registratiira, registruojantis
telefonu, Poliklinikos elektroningje registracijos sistemoje ar IPR informacinéje sistemoje) yra
uzregistruojamas j laisva vizito laikg. Jo registracija patvirtinama nedelsiant.

7. Atlikus registracijg (nepriklausomai nuo registracijos biido) pacientui automatiniu bidu
nedelsiant j jo el. pasto adresg yra iSsiunciama informacija apie registracijos patvirtinima.

8. I viena konkrety registracijos laika gali buti registruojamas tik vienas asmuo.

9. Registracija gali biiti nepatvirtinta tik esant Poliklinikos elektroninés registracijos sistemos
arba IPR informacinés sistemos sutrikimams ar registracijos metu pacientui jos atsisakius.

10. Poliklinikos elektroninéje registracijos sistemoje atlikus registracija pasirinkta data ir laikas
tuo paciu momentu automatiniu biidu yra pasalinamas i§ galimy pasirinkti laiky saraSo, todél j ta patj
vizito laika nelieka galimybeés pretenduoti keliems pacientams vienu metu. Si informacija automatiniu
budu, tuo pac¢iu momentu perduodama ir IPR informacinei sistemai.



11. [Simtiniais atvejais, kai dél techniniy nesklandumy j ta patj vizito laikg uzsiregistruoja keli
asmenys, pirmenybé¢ teikiama pacientui, kurio registracija atlikta anksc¢iau. Tokiu atveju, gydytojas
arba jo slaugytoja pastebéje tokj atvejj nedelsiant, bet ne véliau kaip vieng darbo dieng pries vizita,
susisiekia su pacientu, uzsiregistravusiu j jau uzimtg vizito laikg, ir pasitlo jam kitg artimiausiag
priémimo laikg ir, jam sutikus, registruoja jj.

12. Registruotis Poliklinikoje dél pirminiy asmens sveikatos priezitiros (toliau — PAASP)
paslaugy tmiy bukliy atvejais (pagal butinosios pagalbos kriterijus) pacientas gali telefonu arba
atvykes ] registratiirg.

13. Registruotis planinéms PAASP paslaugoms ir (ar) specializuotoms ambulatorinéms
paslaugoms, kurioms nereikia siuntimo (gydytojo dermatovenerologo konsultacijai), pacientas gali:

13.1. atvykes i Poliklinika;

13.2. telefonu;

13.3. naudodamasis Poliklinikos elektronine registracijos sistema.

14. Pacienta apsilankyti pakartotinai dé¢l tos pacios priezasties ir pacienta, sergantj létine liga,
nurodyta Ilgalaikio pacienty steb&jimo tvarkos apraSo prieduose, ilgalaikio sveikatos biiklés
stebéjimo atvejais dél antro ir tolesnio apsilankymo registruoja gydytojas specialistas i§ karto po
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimo, arba pacientas i Poliklinikg dél registracijos kreipiasi
pats.

15. Pacientg paslaugoms, kurioms reikia siuntimo, gauti paciento pageidavimu ir esant
galimybei i§ karto po siuntimo iSdavimo uZregistruoja registratiiros darbuotojai, jei Poliklinikos
asmens sveikatos prieziliros specialistas iSdavé siuntima, arba pacientas per siuntimo galiojimo
laikotarpj j Poliklinikg dél registracijos kreipiasi Tvarkos 5 punkte nurodytais biidais. Su galiojanciu
siuntimu registruotis galima vieng karta.

16. Jei pacientas yra siun¢iamas dél dienos stacionaro ir (ar) dienos chirurgijos asmens
sveikatos prieziliros paslaugy planinés pagalbos atveju, asmens sveikatos prieziliros specialistui
priémus sprendima dél §iy paslaugy teikimo, jis registruoja pacientg Siai paslaugai.

17. Registraturos darbuotojai privalo visus pacientus registruoti jy kreipimosi j Poliklinikg
momentu, neribojant registravimo terminy.

18. Pacienty registracija atlieckama tokia tvarka:

18.1. issiaiSkinamas paciento kreipimosi tikslas;

18.2. IPR informacinéje sistemoje nurodoma paciento vardas ir pavardé, asmens kodas ar
gimimo data (kai asmuo neturi asmens kodo), adresas, kontaktinis telefonas, elektroninio pasto
adresas;

18.3. IPR informacinéje sistemoje fiksuojama paciento kreipimosi j Poliklinika data, laikas ir
bidas;

18.4. pacientas informuojamas apie paslaugy laukimo terminus:

18.4.1. pirminés ambulatorinés sveikatos priezitiros paslaugos imiy bukliy, susirgimy atveju —
ne véliau kaip per 24 valandas;

18.4.2. pirminés ambulatorinés sveikatos priezitros paslaugos — ne véliau kaip per 7
kalendorines dienas;

18.4.3. antrinés ambulatorinés sveikatos prieZiliros paslaugos — ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny;

18.4.4. planinés dienos stacionaro ir (ar) dienos chirurgijos sveikatos priezitros paslaugos — ne
veliau kaip per 60 kalendoriniy dieny;

18.5. pacientui pasitiloma artimiausia jmanoma Poliklinikos konkretaus asmens sveikatos
priezitros specialisto paslaugos suteikimo data ir laikas (laikantis nustatyty terminy), pacientas
uzregistruojamas IPR informacinéje sistemoje jo pasirinktu laiku. Jeigu pacientas atsisako gauti
paslaugg pasiilytu laiku ir pageidauja ja gauti véliau negu per nustatyta terming, pacientas
uzregistruojamas jo pasirinkta vélesne nei nustatytas terminas data ir IPR informacinéje sistemoje
pazymima, kad pacientas sutinka paslaugg gauti véliau negu per nustatytg terming;

19. Priezastys, dél kuriy paslaugos Poliklinikoje negali biti suteiktos per nustatytus terminus:



19.1. kai Poliklinikoje néra 30 proc. ir daugiau Seimos gydytojy arba atitinkamos profesinés
kvalifikacijos gydytojy specialisty, galin¢iy suteikti paslauga, dél laikinojo nedarbingumo ar kity
svarbiy aplinkybiy, kuriy Poliklinika negaléjo kontroliuoti, numatyti ir uzkirsti kelio jy atsiradimui;

19.2. kai Poliklinikoje padidéja pacienty srautai dél ekstremaliyjy situacijy, kai jos paskelbtos
dél pavojaus gyventojy gyvybei ar sveikatai.

20. Jei dél Tvarkos 14 punkte nurodyty priezas¢iy negalima Poliklinikoje suteikti paslaugos per
nustatytg terming, atlickami Sie veiksmai:

20.1. pirmiausia pasiiiloma paslaugos suteikimo datas ir laikg (laikydamasi nustatyty terminy)
kitose ASP] (nurodomos bent 3 ASP]). Jeigu pacientas pasirenka ir sutinka gauti kitoje ASPI,
registruojantis darbuotojas IPR informacingje sistemoje pazymi, kad pacientas sutinka paslauga gauti
pasiiilytoje ASPI], uzregistruoja pacientg jo pasirinktoje ASP] jo pasirinkta data ir laiku (nevirSijant
nustatyty terminy);

20.2. jei pacientas atsisako registruotis kitoje ASP], paciento pageidavimu pasiilo paslaugos
suteikimo datas, vir§ijan¢ias nustatytus terminus, Poliklinikoje, uzregistruoja pacientg jo pasirinkta
data ir laiku ir IPR informacinéje sistemoje pazymi, kad pacientas sutinka paslauga gauti véliau negu
per nustatytg terming;

21. Jeigu néra gaunamas paciento sutikimas paslaugg gauti véliau negu per nustatyta terming ir
jis nesutinka paslaugg gauti kitoje ASP] pasitlytu laiku nevirSijant nustatyty terminy, IPR
informacinéje sistemoje jraSoma, kad pacientas atsisako pasinaudoti teise gauti i§ PSDF biudzeto 1Sy
apmokamg paslauga.

22. Registruojant pacientag IPR informacinéje sistemoje nurodoma: paslaugos pavadinimas,
paslaugg teiksiantis asmens sveikatos priezitiros specialistas, numatyta paslaugos suteikimo data ir
laikas, jei reikia — jrasomos kitos pastabos. Registruojant pacientg paslaugoms, kurioms reikia
siuntimo, taip pat nurodomas siuntimg iSdavusios ASP] pavadinimas, siuntimo iSdavimo data ir
numeris (jeigu toks yra), ligos diagnoze arba siuntimo priezastis ir ligos ar sveikatos sutrikimo kodas
pagal (TLK-10-AM);

23. Uzregistravus, pacientas informuojamas apie pareiga pranesti Poliklinikai, jei negalés
atvykti nustatytu laiku. Nenurodant priezasciy jis turi teis¢ atSaukti registracija, pakeisti registracijos
data. Taip pat, jei negali atvykti nustatytu laiku, jis apie tai Poliklinikai privalo pranesti kuo anks¢iau,
bet ne véliau kaip pries 24 val. iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios, atvykus j Poliklinika,
telefonu ar naudojantis Poliklinikos elektronine registracijos sistema.

24. Pacientui ne véliau kaip prie$ 24 val. iki numatomo paslaugos teikimo laiko pradzios jo
nurodytu telefonu ar el. pastu primenama apie numatyta paslaugos teikimo datg ir laika, sudarant
galimybe pacientui pateikti atsakymga apie atvykima/neatvykima.

25. Jei uzsiregistravusiam pacientui dél Tvarkos 19 punkte nurodyty priezasCiy paslauga
numatytu laiku nebus teikiama arba dél pasikeitusiy aplinkybiy paslaugg teiks kitas asmens sveikatos
priezitiros specialistas, Poliklinika i$ karto nuo Siy priezas¢iy ar aplinkybiy paaiskéjimo pacientui
pranesa apie tai ir, jei paslauga nebus teikiama dél priezaséiy, nurodyty Tvarkos 19 punkte,
uzregistruoja pacientg Tvarkos 18 punkte nustatyta tvarka.




